TERR I (4] CERTIFICAT DE GARANTIE

pentru tigla fotovoltaica TERRAN GENERON

ACOPERISUL VIITOARELOR GENERATII
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Producatorul Terran acorda 25 de ani garantie pentru tigla fotovoltaica si pentru performanta
tiglei fotovoltaice Terran Generon Max Dark,

- ceea ce inseamna ca Producatorul garanteaza ca puterea nominala de 15,5 Wp (in conformitate cu
conditile de masurare STC) a tiglei fotovoltaice Terran GENERON Max Dark, cumparate si instalate pe
proprietatea construita la adresa livrarii initiale, nu va scadea sub 80% din puterea nominala timp de 25
de ani de la data achizitiei. Mai exact, in primul an al perioadei de garantie este acceptabila o reducere
maxima anuala a performantei de 3%, iar incepand cu al doilea an, o reducere maxima anuala a
performantei de 1%.

Calitatea tiglelor din beton cu celule fotovoltaice Terran corespunde normelor europene SR EN 490:2012
(EN 490:2011).

Pe toata perioada garantiei, in cazul aparitiei unor defecte de productie sau material care, in pofida unui
montaj corect conform "Ghidului de montaj si Ghidului de montaj Terran Generon” in vigoare la momentul
instalarii, existente pe pagina noastra web www.tigleterran.ro/publicatii-descarcabile/, duc la
neindeplinirea specificatiilor produselor, producatorul asigura inlocuirea tiglelor necorespunzatoare
normei mai sus mentionate, cu transport gratuit la adresa cumparatorului.

Dreptul la garantie se asigura doar daca au fost indeplinite urmatoarele conditii:

- Reclamatia a fost facuta in scris in maxim 30 de zile de la constatarea defectului si este nsotita de
factura si certificatul de garantie completat si semnat de distribuitor si de cumparator;

- Daunele reclamate sunt constatate si de catre o persoana autorizatd a SC Terran Sisteme de
Tnvelitori SRL, care va certifica in scris dreptul la despagubire;

- Eticheta de identificare a modulului Generon este intacts;

- Montarea produselor reclamate au fost executate profesional conform instructiunilor din Ghidul de
montaj si Ghidul de montaj Terran Generon in vigoare la momentul instalarii, existente pe pagina
noastra web www.tigleterran.ro/publicatii-descarcabile/;

- Structura acoperisului corespunde din punct de vedere al normelor si standardelor in vigoare
referitoare la rezistenta acesteia.

Pe toata perioada garantiei, producatorul asigura repararea produselor defecte, gratuit, in termen de 15
de zile de la data solutionarii reclamatiei. In cazul unui defect nereparabil, Producatorul va inlocui produsul
defect si il va livra gratuit la adresa de livrare initiala. Producatorul nu este raspunzator pentru alte costuri
(inclusiv costul instalarii la fata locului) sau daune.

Tn cazul inlocuirii produsului Producatorul nu garanteaza ca, la momentul inlocuirii, denumirea, culoarea
si performanta nominala ale produsului de inlocuire vor fi identice cu cele ale produsului original.

indeplinirea obligatiei de garantie:

in termen de 8 zile lucratoare de la receptia reclamatiei, persoana desemnaté de Producator se
va deplasa la fata locului pentru inspectarea acoperisului si Tnregistrarea defectelor si deficientelor
constatate, pentru realizarea de fotografii si daca este justificat, pentru a lua o mostra din produsul
reclamat.
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Esantioanele sunt testate, la alegerea cumparatorului, fie in laboratorul propriu al producatorului,
fie de catre o organizatie de testare desemnata de producator.

Daca rezultatul testului dovedeste ca pierderea de performanta de peste 20% se datoreaza unei
performante defectuoase a produsului, costurile testului de verificare sunt suportate de catre producator.
Tn cazul in care rezultatul testului dovedeste ca performanta defectuoasa nu se datoreaza producatorului,
costurile de testare sunt suportate de catre reclamant.

Producatorul notifica in scris reclamantul cu privire la rezultatele testelor de verificare, evaluarea
cererii de garantie si rezolutia privind reclamatia.

Tn cazul in care este necesara inlocuirea produselor (in cazul scaderii puterii nominale sub 80%
din valoarea de 15,5 Wp), manopera pentru schimbarea tiglelor fotovoltaice va fi suportata de catre
producator. Terran Sisteme de Invelitori SRL isi rezerva dreptul ca lucrarile de reparatii sa fie efectuate
de catre personalul propriu sau de catre persoane mandatate de Producator.

Elementele inlocuite nu pot fi refolosite pentru alte invelitori, inlaturarea deseurilor cade in sarcina
beneficiarului.

Deteriorarile produselor cauzate prin manipulare si transport si cele aparute datorate nerespectarii
instructiunilor din Ghidul de montaj si Ghidul de montaj Terran Generon, pierderea performantei sau
daunele aparute in urma impactului mecanic dupa instalare, respectiv schimbarile provocate de
intemperii la suprafata tiglei si diferentele de nuanta nesemnificative nu intra in sfera serviciilor cuprinse
in garantie

Garantia nu acopera daunele produse in cazuri de forta majora cum ar fi dezastre naturale, incendii,
explozii, revolta, razboi.

Producatorul nu-si asuma raspunderea pentru daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor originale.

Prezentul certificat de garantie este intocmit conform art. 15, alin. 7, din Ordonanta de urgenta nr.
140/28. 12.2021, si anume: Cumpéréatorul are dreptul la masuri corective din partea Producéatorului faré
costuri in caz de neconformitatea bunurilor, méasurile corective respective nu sunt afectate de garantia
comerciald, si este valabil doar pe teritoriul Romaniei.

Declaratie de consimtamant pentru prelucrarea datelor cuprinse in certificatul de garantie.

Sunt de acord ca societatea SC Terran Sisteme de Invelitori SRL, s& fie autorizatd sa proceseze datele
personale din certificatul de garantie. Toate informatiile cu privire la stocarea, prelucrarea si stergerea
datelor, precum si drepturile dumneavoastra privind utilizarea datelor personale, se gasesc pe pagina
noastra web: www.tigleterran.ro
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Semnatura Cumparator Semnatura Distribuitor

Pécs, 2022. 03. 01.

Godi Attila
Director General
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